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Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelére UnitravelGroup

Vseobecné smluvni podminky cestovni kanceléie UnitravelGroup, s.r.o.

UVODNI USTANOVENI

1) Vieobecné smluvni podminky jsou platné pro viechny pobyty a sluzby cestovniho ruchu poskytované
cestovni kanceldii UNITRAVEL GROUP, s.r.o.

se sidlem: Zbraslavska 37/1, 159 00 Praha 5, IC: 279 55 753, DIC: CZ27955753, zapsané u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 129208.

2) Vseobecné smluvni podminky tvoii nedilnou soucést cestovni smlouvy uzaviené mezi zdkaznikem

a UNITRAVEL GROUP, s.r.o.

CLANEK I. = UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU
Ugastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cestovni kancelai UNITRAVEL GROUP, s.r.o. (déle jen cestovni kanceldi) se sidlem: Zbraslavska
37/1,159 00 Praha 5, IC: 279 55 753, DIC: CZ485846 zapsand u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 129208. (ddle jen ,cestovni kancelai”)

b) Zakaznik, kterym mize byt jak fyzickd, tak i pravnické osoba (déle jen ,zakaznik”).

CLANEK II. - PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto podminky upravuji préva a povinnosti smluvnich stran pii prodeji:

1) Souboru/kombinace sluzeb cestovniho ruchu v tuzemsku &i v zahraniéi sestavené na zékladé indi-
viduélniho préni & pozadavku zékazniky, tj. na objednéavku (déle jen ,sluzby na objednévku”) nebo
2) Ubytovacich, stravovacich, dopravnich ¢&i jinych sluzeb cestovniho ruchu, které zajistuje cestovni kan-
celéF zakaznikom jejich zprosttedkovénim u jinych dodavatelt v tuzemsku i v zahraniéi jako jednotlivé
sluzby dle individudiniho pFani ¢i pozadavku zékaznika (ddle jen ,jednotlivé sluzby”).

CLANEK Ill. = VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1) Smluvni vztah mezi zékaznikem a cestovni kancelaFi s predmétem dle ¢lanku Il vzniké prijetim
zékaznikem (v piipadé pravnické osoby zpisobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy) podepsané
pisemné objedndvky a jejim potvrzenim ze strany cestovni kancelére .

Obsah této smlouvy je uréen potvrzenou objednévkou, t&mito Podminkami, pripadné zvléstnimi podmin-
kami pilozenymi k potvrzené objednévce jako jeji nedilna soucést.

2) Preddanim podepsané objednavky zékaznik stvrzuje, Ze je mu zném plny obsch smlouvy a souhlasi
s nim, ze obdrzel viechny pfilohy tvorici nedilnou souést smlouvy a e viechny smluvni podminky uznava
a souhlasi s nimi.

3) Potvrzenim objednévky zékaznika se cestovni kanceléF zavazuje zékaznikovi zabezpetit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi podminkami.

4) Uzavienou cestovni smlouvou se cestovni kancelér zavazuje, ze zékaznikovi poskytne sluzby na
objednévku a zékaznik se zavazuie, ze zaplati smluvenou cenu.

5) Névrh cestovni smlouvy piedklédé zékaznikovi cestovni kanceld¥. Jedno vyhotoveni cestovni smlouvy
ie po jejim uzavieni povinna cestovni kanceléF predat zékaznikovi. Spolu s cestovni smlouvou je cestovni
kanceléf povinna predat zékaznikovi doklad o pojisténi vystaveny pojistovnou.

CLANEK IV. - CENOVE A PLATEBNI PODMINKY
1) Cestovni kancelar mé préavo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim a zékaznik je povinen
vhradit cenu sluzeb (zélohou i 100% ceny) pred jejich poskytnutim ve vysi a lhotéch stanovenych v fomto
&lanky Podminek na Géet cestovni kancelére dle predem dohodnuté formy (v hotovosti, kredimi kartou
nebo bankovnim prevodem). Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje podle formy Ghrady den prevzeti
hotovosti nebo den pripséni platby na Geet cestovni kanceléte do vyse 100% stanovené ceny sluzeb.
PFi poruseni tohoto zévazku zékaznikem ma cestovni kancelé¥ prévo od smlouvy odstoupit, &imz neni
dotéeno jeji prévo na ndhradu skody a Ghradu vynalozenych naklado.
2) Vy3e zéloh a &asovy rozvrh plateb je sjednén, pokud se smluvni podminky nedohodnou jinak, takto:
a) U kombinaci sluzeb na objednavku dle élénku II., odst. 1) je cestovni kancelai oprévnéna pri
podéni objednévky Gétovat zakaznikovi poplatek dle odst. 3 tohoto &lénku. Pri potvrzeni objednévky ze
strany cestovni kancelére (vzniku smluvniho vztahu) je zakaznik povinen uhradit zélohu ve vysi minimalng
50% celkové ceny, doplatek ceny je zékaznik povinen uhradit nejpozdgji 30 dnd pred realizaci sluzeb. Pri
potvrzeni objednévky podané zakaznikem ve |hoté krati nez 30 dni pred realizaci sluzeb je zakaznik
povinen uhradit 100% celkové ceny.
b) U jednotlivych sluzeb dle ¢lénku II., odst. 2) je zékaznik povinen uhradit 100% celkové ceny
objednanych sluzeb pfi vzniku smluvniho vztahu, 1. pfi potvrzeni objednévky.
3) Cestovni kanceléF mé prévo Gétovat zékaznikovi poplatek za zpracovéni objednéavky na kombinaci
sluzeb dle ¢lanku 1l, odst.1) ve vysi 500,-K& na osobu nejvyse viak 3.000,-K& pii podéni objednévky
podle stupné slozitosti konkrétntho pFipadu a zékaznik je povinen tento poplatek uhradit. V pFipads, ze
po zpracovéni objednévky bude se zékaznikem smlouva uzaviena, je cestovni kanceléF povinna zapogist
plnou vy3i Gétovaného poplatku do vyse zélohy, resp. do celkové ceny objednanych a potvrzenych sluzeb.

4) Cestovni kancelai mé prévo jednostrannym Gkonem zvysit cenu sluzeb cestovniho ruchu uvedenou ve
smlouvé v piipadg, ze dojde ke zvyseni:

a) Ceny za dopravu véetn& cen pohonnych hmot nebo

b) Plateb spojenych s dopravou, napf: letistich a pfistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cen&
sluzeb, nebo

€) Sménného kursu geské koruny pouzitého pro stanoveni ceny sluzeb pokud k této zmén& dojde do
10. dne pred redlizaci sluzeb. O takovéto zmén& v cené sluzeb je zékaznik bez zbyte¢ného odkladu
pisemné informovén. Strany berou na védomi, ze pozadavek pisemné formy informace o zvygeni ceny
sluzeb je splnén i tehdy, pokud bude pisemnost zasléna prostrednictvim elektronické posty. Zakaznik
je povinen do 3 dnd od oznémeni o zvyseni ceny uvedené ve smlouvé uhradit rozdil v cené sluzeb. P¥i
poruseni tohoto zavazku ze strany zékaznika mé cestovni kanceldr prévo od smlouvy odstoupit, &imz neni
dotéeno jeji prévo na ndhradu gkody a prévo na hradu vynalozenych naklado.

CLANEK V. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1) K zékladnim prévim zékaznika patti zejména:

a) prévo na Fadné poskytnuti smluvné siednanych a zaplacenych sluzeb

b) prévo vyzadovat od cestovni kanceldre informace o viech skute¢nostech, které jsou znamy, a které
se dotykaiji smluvn& sjednanych a zaplacenych sluzeb

€) pravo byt sezndmen s pFipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbéch

d) prévo kdykoliv pred zahdjenim erpant sluzeb odstoupit od smlouvy dle &lanku VIII.

€) prévo na reklamaci vad a jeji vyfizeni

£) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dalsich
dokumentech, pred nepovolanymi osobami
2) K zdkladnim povinnostem zékaznika patti zejména:

a) Poskytnout cestovni kanceléii soucinnost, kterd je potfebnd k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti slu-
eb, predevsim pravdivé a Gplné uvédét pozadované Gdaje v objednévee, vé. jakychkoliv zmén takovych
0daj, a predlozit dalsi doklady (zédosti o udgleni viz, fotografie apod.) podle pozadavka cestovni kancelare

b) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospglého Geastnika, obdobné zaijistit doprovod
a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje

¢) Predlozit souhlas zékonného zéstupce v piipadg, ze zdkaznik starsi 15 let a mladsi 18 let cerpa
sluzba bez jeho doprovodu a dohledu,

d) Nahlésit 6cast cizich statnich prislusniko,

€) Zaplatit cenu sluzeb v souladu s &lénkem IV. Podminek

f) Bez zbyte¢ného odkladu sdélovat cestovni kanceléii své stanovisko k pripadnym zméném v podmin-
kéch a obsahu sjednanych sluzeb,

g) Prevzit od cestovni kanceléie doklady potfebné pro gerpéni sluzeb a dostavit se ve stanoveném
&ase na misto uréeni (misto odjezdu apod.) se viemi pozadovanymi doklady,

h) Pokud je sou¢asti sluzeb pobyt nebo vyjezd do zahranici, mit u sebe viechny doklady pozadované
pro vstup do pfisluinych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojis-
téni apod. pokud je vyzadovéno), cizi stétni pfislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych Gfadd zemi, kam cestuji a potfebna viza si obstarat,

i) Ridit se pokyny provodce zéjezdu nebo jiné osoby uréené cestovni kancelé¥i a dodrzovat stanoveny
program, dodrzovat predpisy platné v navitivené zemi, vé. Predpist dopravcd a ubytovateld,

i) Splnit ockovaci, popt. dalsi zdravotnické povinnosti pfi cestéich do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodni predpisy,

k) Poginat si tak, aby nedochézelo ke skodém na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich zékaznikd,
dodavatelt sluzeb nebo cestovni kanceléie, a uhradit pripadnou skodu kterou zpisobil,

) Dbat o véasné a fadné uplatnéni pipadnych narok vii dodavatelom sluzeb dle clanku X.

m) V pripadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy cestovni
kanceléfi oznémit a zaplatit odstupné dle &lénku VIII. a IX.
3) K povinnostem zdkazniki - prévnickych osob, které jsou Géastniky smluvniho vztahu s predmétem dle
&énku I Déle patfi:

a) Sezndmit své Géastniky s tEmito Veobecnymi smluvnimi podminkami jakoz i s dalsimi informace-
mi, které od cestovni kanceldie obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalits sluzeb,

b) Zabezpetit, aby viichni 6¢astnici splnili zakladni povinnosti zékaznikd, které vyZadujf jejich osobni
soucinnost a jejichz nositelem mize byt jen jednotlivy Gastnik,

€) Ur¢it vedouciho skupiny v piipadg, kdy podle dohody s cestovni kanceldi neni zajistén doprovod
provodcem. Tento vedouci organizaéné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavateld, dbé na
plnéni programu sluzeb,

d) Odevzdat cestovni kanceléfi predem jmenny seznam Géastnikd, u déti do 15 let uvést plné datum
narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod dle ¢l. V., odst. 2 pism. b).

CLANEK VI. - POVINNOSTI A PRAVA CESTOVNI KANCELARE

1) K pravom a povinnostem zakazniko uvedenym v &lanku V. se vztahuiji odpovidaijici povinnosti a préva
cestovni kanceldre.

2) Cestovni kanceléi je povinna pravdivé a fédné informovat zékaznika o viech skute¢nostech, tykaiicich
se sjednanych sluzeb, které jsou pro zékaznika dilezité a které jsou cestovni kanceld¥i znémy, zejména
o terminu zahéjeni a ukonéeni poskytovéni siednanych sluzeb, cené véetné Easového rozvrhu plateb
a vysi zélohy, pripadech, kdy je zékaznik povinen zaplatit cestovni kanceldfi odstupné pfi odstoupeni od
cestovni smlouvy a o vy3i tohoto odstupného, mist& uréeni cesty nebo pobytu, druhu dopravniho prostred-
ku(hlavni charakteristické znaky nebo fFidy), ubytovéani(poloha, kategorie, stupen vybavenosti a hlavni
charakteristické znaky), stravovani, predpokladané trase cesty, véetné &ast a mistnich zastévek, pasovych
a vizovych pozadavcich pro obéany Ceské republiky a zdravotnich formalitéch, které jsou nutné pro cestu
a pobyt, a o obvyklych cenach a Thitéch pro jejich vyFizeni, zda je pro zdjezd pozadovén minimélni po-
et zakazniko véetné terminu, kdy nejpozdéii pred odjezdem musi byt zékaznikovi oznémeno, ze nebylo
tohoto minimélniho poctu dosazeno a cestovni kanceldr zéjezd rusi, rozsahu a podminkéch pojistént,
programu v mist& pobytu a o podminkéch které musi Géastnik zdjezdu spliiovat, pokud jsou divody pro
iejich stanoveni, moznosti uzaviit individudlni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro
pripad, Ze zdkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni smlouvy, pokud toto
pojisténi neni zahrnuto v cené zéjezdu.

3) Cestovni kanceléF neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad rémec predem potvrzenych
a zaplacenych sluzeb.

CLANEK VII. - ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB
1) Zruseni dohodnutych sluzeb.

a) Cestovni kanceldF je oprévnéna zrusit sluzby na objednévku &i jednotlivé sluzby pred zahdjenim
iejich &erpanti, jestlize z jakychkoliv divod nemoze dodrzet podminky smlouvy.

b) Jestlize cestovni kanceléi sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, mé zékaznik prévo poza-
dovat, aby mu na zékladg nové smlouvy poskytla jiné sluzby nejméné v kvalité odpovidaijici povodni
smlouvé, moze-li cestovni kancelar takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém piipadé k uzavieni
nové smlouvy, je cestovni kancelé¥ povinna bez zbyte¢ného odkladu vrétit zakaznikovi vsechny zélohy,
které od ngho obdrzela na thradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen
platit odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zékladé povodni smlouvy
se povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li ceny novych sluzeb
niZi ne jiz uskutednéné platby, je cestovni kancelar povinna takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zby-
te¢ného odkladu vrétit. V pFipads e je cena novych sluzeb vy33i nez iz uskuteénéné platby, je zékaznik
povinen tento rozdil uhradit do tii dnd od vyzvy k thradé doplatku.

€) Cestovni kanceléF mé déle préavo zrusit sluzby cestovniho ruchu, které jsou predmétem smluvniho

vztahu dle &lénku 1) v dosledku neodvratitelné udélosti, které nemohla zabrénit ani pri vynalozent veske-
rého Gsili, které |ze na nf rozumné pozadovat.
2) Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim Eerpéni sluzeb: nastanou-li okolnosti, které cestovni kan-
celdi brani poskytnout sluzby cestovniho ruchu dle stanovenych a smluvng dohodnutych podminek a je-li
tak nucena objektivnich divodi pred zahdjenim Eerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je cestovni
kancelar povinna takové zmény oznémit zékaznikovi bez zbyteéného odkladu a navrhnout mu zménu
smlouvy. Pokud navrhované zména smlouvy vede i ke zméné ceny sluzeb, je povinna v névrhu zmény
smlouvy novou cenu uvést. Zékaznik mé prévo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit,
& zda od smlouvy odstoupi.

a) Pokud zékaznik ve Thité do 5 dni od dorugeni névrhu na zménu smlouvy od smlouvy neodstoupi,
mé se za fo, e s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede i ke zvyseni ceny sluzeb cestovniho
ruchu, je zékaznik povinen uhradit cestovni kanceléfi rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu do 5 dnd od
dorugeni ndvrhu na zménu smlouvy. PFi poruseni tohoto zévazku zékaznika uhradit rozdil v ceng sluzeb
mé cestovni kanceldF préavo od smlouvy odstoupit, &mz nenf dotéeno prévo cestovni kanceléFe na néhra-
du skody. Jestlize zmé&na smlouvy vede i ke snizeni ceny, je cestovni kancelar povinna bud' snizit doplatek
celkové ceny sluzeb cestovniho ruchu, pokud nebyl zékaznikem dosud uhrazen, nebo vrétit rozdil v ceng
sluzeb cestovniho ruchu v piipads, ze zékaznik jiz uhradil celkovou cenu sluzeb.

b) Jestlize zékaznik nesouhlasi se zmé&nou smlouvy a ve lhité do 5 dnd od dorugeni névrhu na zménu
smlouvy od smlouvy odstoupi, mé pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelr na zékladé nové smlouvy
poskytla jiné sluzby cestovniho ruchu, nejméné v kvalité odpovidaiici pavodni smlouvé, mize-li cestovni
kanceléi takové sluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém pripadé k uzavieni nov smlouvy, je cestovni
kanceléi povinna bez zbyteéného odkladu vratit zékaznikovi viechny zélohy, které od ného obdrzela na
hradu ceny sluzeb cestovniho ruchu podle zrusené smlouvy, aniz by byl zékaznik povinen platit odstup-



né. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na zékladé pavodni smlouvy se povazuii
za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych sluzeb cestovniho ruchu nizsi nez jiz uskute¢néné platby,
je cestovni kancelar povinna takto vznikly rozdil zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vrétit. V piipadé,
Ze je cena novych sluzeb vyssi nez jiz uskuteénéné platby, je zékaznik povinen tento rozdil uhradit do fi
dnb od vyzvy k Ghradé doplatku.

3) Zmény dohodnutych sluzeb v probshu zéjezdu a éerpanti sluzeb.

Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovni kancelare od dohodnutého obsahu cestovni smlouvy jsou
v piipadé objektivnich diivodi pripustné. Jednd se zejména o zmény druhu dopravy, letecké spole¢nosti,
typu letadla, trasy a terminu letu, mezipfisténi, vécného nebo asového programu béhem zéjezdu z dovo-
du zésahu vy$si moci, rozhodnuti stétnich orgénd, jez maiji primy & neptimy vliv na pribéh zéjezdu, mi-
morddnych okolnosti ( stévky, dopravni problémy, poruchy a nestésti zapficinéné objektivnimi okolnostmi,
apod.) a zmén provedenych ze strany zahraniéniho partnera, které cestovni kanceldi ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize po ni pozadovat, nemohla ovlivnit. Cestovni kanceldr neprebiré odpovédnost za
dusledky a skody z téchto uddlosti plynouci.

a) Jestlize po zahdjeni zéjezdu nebo v pribghu gerpani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou predmé-
tem smluvniho vztahu se zékaznikem, cestovni kanceldi neposkytne sluzby nebo jejich podstatnou &ést
tadné a véas nebo zjisti, ze mu viechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou &ést nebude moci
tadné a véas poskytnout, trebaze se k tomu smlouvou zavézala, je cestovni kanceléF povinna bez zbyte¢-
ného odkladu a bezplatné provést takové opatieni, aby mohl zéjezd pokragovat pfip., aby zékaznik mohl
sluzby cerpat, zejména je povinna zabezpeit néhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo se priblizujici pivodné dohodnutym podminkéam a dbét piitom na to, aby byl v nejvyssi mozné mire
docilen G¢el sluzeb a zachovéno zaméfeni cesty.

b) Pokud nelze pokracovani &erpéni sluzeb zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu
niZi kvality nez uvedené ve smlouvé, je cestovni kancelar povinna vrétit zékaznikovi rozdil v ceng.

€) Pokud nelze erpéni sluzeb zajistit ani prosfrednlcfwm sluzeb cestniho ruchu nizsi kvality nez uve-
dené ve smlouvé nebo zékaznik toto ndhradni feseni nepfijme, je cestovni kancelé povinna bez zbyte-
ného odkladu vrétit zékaznikovi rozdil v cené.

4) Zmény smluvnich podminek na zékladé préni zékaznika: Cestovni kanceléi na individuélni préni
z&kaznika, pokud je to mozné, nebo nestanovi-li tyto Podminky jinak, provede zmény podminek sjedna-
nych ve smlouvé. Provedeni takovych zmén podléhé zaplaceni smluvniho poplatku. Poplatky s Getuji vzdy
za kazdou osobu véetns déti.

Cestovni kanceldi mé rovnéz prévo na Ghradu zvyenych néklado v této souvislosti vzniklych.

5) Nenastoupi-li zakaznik na zdjezd nebo nevygerpé-li sluzbu sjednanou v cestovni smlouvé mé cestovni
kanceldr nérok na plnou Ghradu ceny zéjezdu nebo sluzby.

CLANEK VIIl. - ODSTOUPENI OD SMLOUVY
1) Cestovni kanceld¥ je oprévnéna pred zahdjenim cerpéni sluzeb cestovniho ruchu, které jsou pred-
métem smluvniho vztahu dle ¢lénku II. od smlouvy odstoupit z dovodu poruseni povinnosti zékaznikem.
Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy a Gcinky odstoupeni od smlouvy nastavaiji dnem doruceni
ozndmeni.
2) Zékaznik md prévo odstoupit od smlouvy kdykoli pied zahdjenim cerpéni sluzeb

a) Bez udani divodu,

b) Jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni &lanku VII. odst. 1 pis. b) nebo ustanoveni
&énku VII. odst. 2, pis. b).

€) Z divodt poruseni povinnosti cestovni kanceldre vyplyvajicich ze smlouvy. Oznémeni o odstoupeni
od smlouvy a v piipadé odstoupeni od smlouvy dle pism. b) tohoto odstavce s uvedenim divodi zékaznik
sepie a doruéi na adresu cestovni kancelée prostrednictvim doporucené posty. Uéinky odstoupeni od
smlouvy nastévaiji dnem doruéeni pisemného ozndmeni cestovni kanceléi.
3) Neni-li dovodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti
stanovené smlouvou nebo odstoupi-li cestovni kanceléF od smlouvy pred zahdjenim &erpani sluzeb
z dovodu poruseni povinnosti zékaznikem, je zékaznik povinen zaplati odstupné ve vysi stanovené
v &lanku IX. a cestovni kancelar souéasné vrdtit zékaznikovi vie, co od ného obdrzela na Ghradu ceny
sluzeb podle zrusené smlouvy s tim, Ze cestovni kancelé¥ mé prévo jednostranng zapogist odstupné se
vzdjemnou pohledéavkou zékaznika na vraceni zélohy nebo zaplacené ceny zéjezdu.
4) Je-li dovodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti cestovni kanceldre stanovené
smlouvou nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) fohoto &lanku je cestovni kancelar
povinna bez zbyte¢ného odkladu vrati zdkaznikovi vie, co od né&j obdrzela na thradu ceny sluzeb podle
zrugené smlouvy,aniz by byl zékaznik povinen platit odstupné.

CLANEK IX. - ODSTUPNE

1) Odstoupi-li cestovni kancelar od smlouvy uzaviené se zékaznikem dle ¢lénku Ill. odst. 1) pred za-
hdjenim cerpdni sluzeb cestovniho ruchu z dovodu poruseni povinnosti zékaznikem, je cestovni kancelé¥
opravnéna pozadovat a zdkaznik povinen uhradit odstupné. Vyse odstupného je shodnd s vysi odstup-
ného stanoveného pevnou ¢éstkou, resp. procentni sazbou z predem stanovené ceny dle odst. 2 tohoto
&anku.

2) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy s predmétem smluvniho vztahu dle &lénku II. Je zakaznik povinen,
neni-li stanoveno jinak, zaplatit odstupné (storno poplatky). PFi odstoupeni od smlouvy pred &erpénim
sluzeb, a to v pripads:

- sluzeb zajistovanych pro individudlIni zéjezd
a) 40 a vice dni - 5% z predem stanovené ceny, maximdlng 2.000,- K& na osobu
b) 39 az 21 dni - skute¢né vzniklé ndklady, nejméné viak 30% z predem stanovené ceny,
€) 20 az 15 dni - skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 50% z predem stanovené ceny,
d) 14 oz 8 dni - skute¢n& vzniklé naklady, nejméné viak 75% z predem stanovené ceny,
€) 7 a méné dni - skute¢n& vzniklé naklady, nejméné viak 100% z predem stanovené ceny,

-sluzeb zajisfovanych pro skupinovy zéjezd ( podminkou je minimdlni G&ast 12 osob)
a) 62 a vice dni - skute¢n& vzniklé néklady, nejméné viak 30%z predem stanovené ceny
b) 61 a 32 dni - skute¢né vzniklé ndklady, nejméné viak 50% z predem stanovené ceny
€) 31 a méné - skute¢n& vzniklé néklady, nejméné viak 100% z predem stanovené ceny

-sluzeb zajisfovanych pro golfovy zéjezd
a) 62 a vice dni-skute¢n& vzniklé néklady, nejméné viak 20% z predem stanovené ceny
b) 61 a méné dni-skute¢n& vzniklé néklady, nejméné viak 80% z predem stanovené ceny
€) 7 a méné dni - skute¢né vzniklé ndklady, nejméné viak 100% z piedem stanovené ceny,

3) Piedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena véemné viech Géastnikem zakoupenych fakultativ-
nich sluzeb. Pfedem stanovend cena nezahrnuije eventudlni zvlédini slevy poskytované cestovni kanceldfi.
4) Skute¢n& vzniklymi ndklady se rozumi provozni néklady cestovni kancelére a smluvné sjednané nebo
prévnim predpisem stanovené néhrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavatelim sluzeb.

5) Zrusi-li zékazni Geast na zdjezdu & pobytu z kvalifikovanych dovodd uvedenych v uzaviené pojisiné
smlouvé a za dalsich podminek pojistné smlouvy, mé nérok na &asteénou Ghradu odstupného pojistovnou.
6) UNITRAVELGROUP md prévo odecist odstupné od slozené zélohy nebo zaplacené ceny. Cestovni
kancelai mé pravo provést jednostranné zapocteni odstupného se vzéjemnou pohledavkou zékaznika
na vréceni zalohy nebo zaplacené ceny zdjezdu.

7) P¥i uréeni po¢tu dnd rozhodnych pro vypocet odstupného se do stanoveného pottu dnd zapogitavé
i den, kdy nastaly Geinky odstoupeni od smlouvy. Do pottu dnd se nezapogitévé den odjezdu, odletu,
apod.

CLANEK X. - REKLAMACE, odpovédnost za skody

V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly siedndny v plaé smlouvé
s UNITRAVELGROUP vzniké zékaznikovi prévo na reklamaci.

1) V pfipadg, Ze je rozsah i kvalita poskytutych sluzeb obijektivné nizsi, nez bylo sjiednano v platné
uzavFené cestovni smlouvé s cestovni kanceldFi, jejiz nedilnou sougasti jsou tyto vieobecné podminky blize
upravujici smluvni ujedndni, vzniké zékaznikovi prévo na reklamaci.

2)

a) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbyteéného dokladu tak, aby mohla byt siednéna né-
prava pokud mozno v misté poskytované sluzby, u privodce ¢i jiného zastupce povéreného cestovni kan-
celai. Pokud zékaznik na nedostatek neupozorni a nepokusi se ho na misté vyfesit, nemé nérok na slevu.
Uplatnéni reklamace moze zdkaznik provést bud' Gstné, nebo pisemng. V pripadé Gstniho reklamaéniho
podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen privodce nebo jiny pracovnik
povéfeny cestovni kanceldii sepsat se zékaznikem reklamaéni protokol s uvedenim data, predmétu re-
klamace a popf: stanoviska pfislusné osoby apod. Zakaznik je povinen poskytnout potiebnou soucinnost
k feseni reklamace. V pFipadech, kdy zakaznik éerpd sluzby bez pFitomnosti privodce ¢i jiného pracov-
nika povéteného cestovni kanceldFi a poskytnutd sluzba mé vady, je zékaznik povinen dbét 16z o véasné
a tadné uplatnéni naroko vici dodavatelom sluzeb v tuzemsku ¢&i v zahranici.

b) Uplatnéni reklamace mize zékaznik provést nejpozdgji do jednoho mésice po skonceni zdjezdu.
Zakaznik sou¢asné bere na védomi, ze na uplatnéné reklamace nebude brén ztetel v pripads, ze rekla-
mace bude uplatnéna po uplynuti stanovené lhoty nebo pokud zékaznik mohl ovlivnit vadné plnéni a bez
zévazného divodu zak neuéinil.

¢) Cestovni kanceléi je povinna piijmout reklamaci v misté poskytované sluzby u privodce nebo jiného
cestovni kanceldfi povéreného pracovnika, v sidle spole¢nosti nebo misté podnikéni.

d) Cestovni kanceléi je povinna zékaznikovi vydat pisemné potvrzeni o skute¢nosti, kdy zakaznik préavo
uplatnil, datu a zpisobu vytizeni reklamace, piipadné pisemné odivodnéni zamitnuti uplatnéné reklamace.
e) V pripadg, kdy je reklamace shledana za &aste¢né nebo zcela dovodnou, spotivé vytizeni reklamace
dle posouzeni odpovédného pracovnika v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v piipadech, kdy je to
mozné i poskytnuti néhradni sluzby. Pokud neni mozné vadu odstranit nebo poskytnout néhradni plnén,
cestovni kanceldF poskytne priméfenou slevu z vadné poskytnuté sluzby.

3) Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, probsh a prip. nasledek neni zévisly na vili, ginnosti a postupu
cestovni kanceléie (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zékaznika, na jejichz zakladé zakaznik
zcela nebo zéésti nevyuzije objednané, zaplacené a cestovni kanceldri zabezpecené sluzby, nevznika
zékaznikovi nérok na vréceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

4)

a) Cestovni kanceldF nenese zédnou odpovédnost a neru¢i za Uroveri, cenu, pFipadné vzniklou skodu

u sluzeb a akei nesjednanych v cestovni smlouvé, poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objednd

na misté samém.

b) Za predmét reklamace se rovnéz nepovazuii skody a majetkové Gjmy vzniklé zakaznikovi, které jsou

predmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi

pro cesty a pobyt, ani takové majetkové skody a Gjmy, které jsou v rozsahu pojistného kryti vyslovng
fiaty.

€) Vyse ndhrady skody za zévazky vyplyvaiiici z cestovni smlouvy tykaijici se letecké dopravy se ¥idi

utanovenimi mezindrodnich dohod uzavienych ve Varsavé, Guadalajare a Montrealu, pipadné dalsimi

souvisejicimi pravnimi predpisy.

d) Cestovni kancelar neodpovidd za skodu, pokud byla zpisobena zékaznikem, treti osobou, kterd neni

spojena s poskytovanim zéjezdu nebo neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabrénéno ani pfi

vynalozeni veskerého Usili, které |ze pozadovat.

e) Rozsah odpovédnosti cestovni kanceldre pii prepravé cestujicich a zavazadel je limitovén prepravnimi

podminkami pro cestujici, zavazadla a zbozi. Reklamaci zavazadel je nutno uplatnit okamzité po zjisténi

u prisluiné letecké spole¢nosti, kterd leteckou prepravu zajistuje. Pokud dojde ke skodé pfi prepravé, musi

byt tato skute¢nost nahlasena ihned po piiletu na prislugném misté na letisti, kde o tom musi byt sepsan

protokol, ktery je nezbytny pro dal3i jednani s leteckou spole¢nosti.

) V dalsich otazkéch vyslovné ve vieobecnych smluvnich podminkéch neuvedenych plati ustanoveni

Eeskych platnych prévnich predpist, zejména obéanského zakoniku a zékona o nékterych podminkach

podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

CLANEK XI. - POJISTENI
1) Zékaznik mé moznost uzavfit individudlni pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi pro pFipad, ze
zé&kaznikovi vzniknou néklady v souvislosti se stornem zdjezdu nebo s odstoupenim od smlouvy.
Cestovni kanceld¥ na vyzadc:nl zékaznika takovéto p0||sten| zprostredku|e
2) V jednéni o odskodnéni pojistné uddlosti je popstovna v ptimém vztahu k zékaznikovi a cestovni
kanceléfi nepr|s|u5| posuzovat existenci, prlpadne vysi uplarnovunych nérokd z tohoto vztahu.
3) Soutasti zdjezdd a sluzeb cestovni kance|dFe neni pojisténi zékaznika pro cesty a pobyt, storna za-
jezdu ani pojisténi pro piipad, Ze zdkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.
4) Pokud zakaznik nebude mit uzavieno pojisténi pro cesty a pobyt, storna zéjezdu nebo pojisténi pro
pripad, Ze mu vzniknou néklady s odstoupenim od smlouvy, bere pro uvedené piipady na védomi, ze
nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici.
5) Cestovni kancelar mé uzavienu pojistnou smlouvu o gkodovém pojisténi odpovédnosti za skodu z pro-
vozni &innosti a odpovédnosti za skodu pofadatele zajezdu s rozsahem pojisténi na Gzemi celého svéta.
6) Cestovni kanceld¥ je povinna po celou dobu své podnikatelské cinnosti mit ve smyslu ustanoveni
§ 6 az 8 zdkona €.159/99 Sb. o nékterych podminkéch podnikéni v oblasti cestovniho ruchu a o zméng
zékona & 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkona & 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon) ve znéni pozdgjsich predpist , uzavieno povinné
smluvni pojisténi, na zékladé néhoz vzniké zékaznikovi pojisténému cestovni kanceldFi pravo na plnéni
v pripadech, kdy cestovni kancelar z divodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato
doprava sougésti zéjezdu

b) nevréti zékaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zéjezdu v pripads, e se zéjezd neuskuteénil, nebo

€) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zéjezdu a cenou &ésteéné poskytnutého zajezdu
v piipads, ze se zdjezd uskutecnil pouze z&ésti

Dle § 8 odst.4) z.&. 159/1999 Sb. néroky zékaznika, kterému vznikly proti cestovni kanceldfi v dsledku
neplnéni cestovni sm|ouvyv piipadech uvedenych v § 6 odst. 1), prechdzeji na pojisfovnu, a to az do vyse
p|nen| které mu popstovnc poskyﬂo

CLANEK XII. = ZVLASTNI USTANOVENI

1) Predénim podepsané objednavky zdkaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim
§ 5, odst. 2 a nasl. zékona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdaju ve znéni pozdéjsich predpisd,
cestovni kanceléi zpracovavala chrénéné osobni Udaje zékaznika véetné rodného ¢isla uvedené v ces-
tovni smlouvé.

2) Poskytnuté osobni tdaje zékaznika je cestovni kancelar oprévnéna zpracovévat za Géelem nabizeni
sluzeb poskytovanych ¢i zprostredkovanych cestovni kancelé¥i a pro akvizi¢ni ¢innost.

3) Poskytnuté osobni Uddie zékaznika je cestovni kanceléF oprévnéna uchovévat po dobu péti let, po
uplynuh toto doby je povinna tyto uda|e zlikvidovat.

4) Poskytnuté osobni Gdaje zakaznika je oprévnéna zpracovat cestovni kanceléi nebo Uradem pro
ochranu osobnich 6dajo registrovany zpracovatel v souladu s §16 citovaného zékona a tyto Gdaje mohou
byt zptistupnény pouze zaméstnancim cestovni kanceldre, ktefi zpracovévéni osobnich Gdajo provadsi,
vyfizuji reklamace a zpracovani Géetni operace - Ghrady za poskytnuté sluzby, a déle mohou byt tyto
Odaje zpfistupnény zaméstnancim povéFeného zpracovatele.

5) PFi zpracovani osobnich tdaijii zékaznika je cestovni kancelé¥ povinna dbdt, aby zékaznik neutrpél
jmu na svych pravech, zejména na préavu na zachovéni lidské distojnosti a dbét na ochranu pred neo-
prévnénym zasahovénim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

6) Zakaznik mé pravo souhlas se zpracovénim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli pisemné
odvolat.

7) Zakaznik potvrzuje podpisem cestovni smlouvy, ze se seznamil s Gplnym znénim Vieobecnych pod-
minek cestovni kancelaie UNITRAVEL GROUP, s.r.o., rozumi jejich obsahu, souhlasi s nimi a v plném
rozsahu je bez jakychkoli podminek ¢i vyhrad piijima.

CLANEK XIll. - ZAVERECNA USTANOVENi
Tyto podminky vstupuji v platnost dne 14.9.2007



